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Objetivo/Area de Interesse:

Busco oportunidades em cargos a partir de sénior nas areas de dados/social & market
insights. Estou aberta a novas oportunidades para area de dados com foco em tech.

Experiéncia Profissional
Freelancer — Analytics & Consumer Insights

Setembro/2023 — Atual

Responsabilidades:

Criacdo de relatorios personalizados, adaptados as necessidades essenciais dos
clientes, englobando projetos especializados em social listening e andlises de
desempenho.

3C Gaming — Social Business Intelligence

Fevereiro/2022 — Agosto/2023

Responsabilidades:

Supervisao da infraestrutura de dados, englobando informagdes de social,
influenciadores e KPls internos. Coordenacgao de oportunidades, gestao de crises em
conjunto com o planejamento e implementacao de estratégias em todas as fases das
campanhas (pré, durante e pds). Gerenciamento das redes de mais de 40
influenciadores no segmento de e-sports. Atendimento a clientes de destaque,
incluindo Bradesco, Next, Casas Bahia, Listerine, Citroén, iFood, LG, Estrela Bet, Prime
Video, TIKTOK, Tencent e TNT.

TradersClub (TC) — Social Listening Specialist

Fevereiro/2021 — Fevereiro/2022

Responsabilidades:

Lideranca na criagdo e estruturacao de uma nova area na empresa, com foco especial
nos perfis oficiais da marca e embaixadores. Desempenhei papel fundamental como
principal indicador para avaliacdo da saude da marca, andlise de tendéncias e
compreensdo da percepgdo de mercado/concorrentes no setor.
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PicPay — Social Listening Specialist

Dezembro/2019 — Janeiro/2021

Responsabilidades:

Primeira a desenvolver a area de social insights dentro da startup, integrada a estrutura de
growth. Foco principal em identificar oportunidades e tendéncias no setor, oferecendo
suporte aos times de produto e customer success. Durante a pandemia, desempenhei um
papel ativo, fornecendo relatérios em tempo real sobre mencdes relacionadas ao auxilio
emergencial e contribuindo para a estratégia do primeiro patrocinio da marca em um
reality de grande porte (BBB20).

Mutato — Social Listening Pleno

Julho/2018 — Dezembro/2019

Responsabilidades:

Liderava o monitoramento, classificacdo e gestdo de crises dos produtos internos do banco
[tat, com énfase nas maquinas de cartdo: Rede e Pop Credicard. Contribui ativamente com
estudos, pesquisas e andlises de concorrentes, gerando insights e identificando
oportunidades de negdcios.

Grupo Cruzeiro do Sul Educacional — Analista de Redes Sociais

Outubro/2016 — Julho/2018

Responsabilidades:

Responsavel pela criacdo de conteldo nas paginas do grupo educacional, gerenciamento
do relacionamento com clientes e prospects, elaboracdo de calendarios e analise de
resultados. Participacdo em tempo real em feiras e eventos do setor. Paginas atendidas
incluem Cruzeiro do Sul Educacional, Cruzeiro do Sul Virtual, Faculdade de Sao Sebastido
(FASS), Universidade Cidade de Sdo Paulo (UNICID), e Centro Universitario Nossa Senhora
do Patrocinio (CEUNSP).

Agéncia Foster — Business Intelligence Junior

Fevereiro/2016 — Setembro/2016

Responsabilidades:

Elaboracdo de relatérios de performance via Google Analytics, acompanhando
desempenho de campanhas no digital como um todo, incluindo processos de taxonomia.
Atuacdo junto ao time de performance e midia. Clientes atendidos incluem Sirio Libanés,
Hospital Santa Monica, Hospital Sdo Camilo, AC Camargo, Santa Joana, Bayer, Monsanto e
Good Year.



Agéncia Foster — Social Listening Junior

Setembro/2014 — Fevereiro/2016

Responsabilidades:

Colaboragdo com o time de monitoramento na agéncia Ogilvy, desenvolvendo relatérios
semanais e mensais, conduzindo estudos e pesquisas para gerar insights valiosos aos
clientes. Analise estratégica de concorrentes no setor. Clientes incluem Souza Cruz, Burger
King, Allianz Seguros, Citibank, Claro, IBM e Tang.

Agéncia Foster — Analista de Redes Sociais

Janeiro/2014 — Agosto/2014

Responsabilidades:

Responsavel pela criacdo de pauta/calendério, criativos e gerenciamento das paginas da
marca Merial. Relatérios de acompanhamento semanais e mensais.

Agéncia Foster — Estagidria em QA e Redes Sociais

Julho/2012 — Dezembro/2013

Responsabilidades:

Responsavel pelos testes em aplicativos desenvolvidos pela agéncia, por exemplo,
aplicativo do Metro de Sdo Paulo. Realizagdo de testes em paginas e sites de todos os
clientes da agéncia. Monitoramento ativo de redes sociais, métricas e interacdes para
clientes como Merial, Bayer, Monsanto e ArcelorMittal.

Formacdo Académica

MBA em Marketing Digital — Universidade Cidade de Sao Paulo
Julho/2017 — Dezembro/2019

Graduagao em Publicidade e Propaganda — Universidade Cruzeiro do Sul

Janeiro/2012 - Janeiro/2015

Cursos
Adequacdo a LGPD — UDEMY
2023

Dominando Prompts — UDEMY
2023



Social Media de Ponta a Ponta - QSSM
2018

Licencas
Curso avancado do Google Analytics - Google

2023

Idiomas
Inglés — Intermedidrio para avancado

Espanhol - Basico



